l . & POLITIQUE QUALITE
== CENTRE DE RESSOURCES BIOLOGIQUES CRB _

L

Lo Centre de Ressources Biologiques CRB est I'un dos services de 1'IMM. |l tient compte du contexte hospitalier,
de fa cerification HAS et doit dgolement se conformer aux exigences réglementaires et ldgislatives en
collaboration avec la dwection de I'Unité de Recherche Clinique, les départements de bwologie médicale el
analomie cylologie pathologiques. If est reconnu par 1es instances officiellas.

Afin de s'adapter en permanence aux besoins exprimés par les utllisateurs de RB, le CRB a pour missions le
prélavement®, la réceplion, la conservalion, la préparation® et la distribution de ressources biologiques (RB)
tumaines nécossaires au développement de la recherche. La qualitd est une préoccupation omniprésente et le
CRB est certifié selon la norme internationale NF EN 1SO 20387 depuis 2023°. (* selon la nature de Ia RB)

Le CRB gére des tissus frais associés a des Nuides biologiques ainsi que des tissus parafiinés et congelds. Pour
répondre & l'enjeu financier, le CRB a entrepris en 2024 d'intégrer la gestion des fluides biclogiques prélevés dans
les études ciiniques A son périmétre de certification.

Les axes et objeclifs pour développer les activités du CRB sont mis 4 jour en cohérence avec les lignes directrices
stratégiques de 'élablissement, & savoir

Axe 1 Pérennité et développement du CRB

Maintenir la certification selon le référentiel NF EN IS0 20387

QObtenir un systéme informatque adaptéd et performant

Perticiper aux productions scientifiques

Etendre le périmétre des activités du CRB

Dptimiser |a stratégie financiére

Développer des parienarials pour valariser las collections afin de maintenir une aclivité cohérente
Axo 2 Conseil, couto ot satisfaction des parties intérosséos

o Répondre aux aitenies ef hesaing des paries Intéressdeas afin de les satisfaire
v Communiquer dans le but de valoriser les achivités du CRB
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Axo 3 Rossources humaines ot techniques
o Fidéliser les rassources humaines et développer leurs compétences
o Optimiser I'aclivité avec un parc d'équipements et des locaux adaptés, performants el maintenus

Axe 4 Amélloration continue ot respect des principes éthiques
o Faire vivre et améliorer lo SMQ, maltriser lo$ risques et saisir les opportunités 1@ cas échdant
o Etre proactif et agsurer yne veille dans les différents domaines dans le souci de faire face a la concurrence
o Travalller en collaboration étroite avec les services support et les départements fournissant des RB de
qualité
o Sensibiliser les directions et le personnel au respect des principes élhiques de confidentialitd et
d'impartialité, une démarche Responsabifité Sociétale des Entreprises RSE est initice en 2024,

Avec le soutien de la direction générale qui s'engage & meltre & disposition du CRB les moyens nécessaires
humains, matériels et financiers, pour la mise en ceuvre de cetle politique, nous nous engageons & :

- Revoir régulidbrement i'atteinle de ces objectits ;
- Communiquer cetle politique qualilé aux parties intéressées, pour sensibilisation et implication ;
- Prendre les dispositions nécossalres pour maintenir un SMQ efficace of 'amdéliorer en permanonce.

Le 31 mars 2025,
Le Directeur Général de I'MM Le Responsable du CRB
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